
Annelies Schrieken 

systeemtherapeut en supervisor en opleider NVRG

systeemconsulent Yorneo

Janneke Majoor

klinisch psycholoog & PhD Candidate VU Amsterdam

(supervisor) orthopedagoog-generalist, gedragstherapeut VGCT, EMDR practitioner 

clustermanager hulpverlening Yorneo

VELE GERAAKTHEDEN 

SAMEN VERDRAGEN
studiedag 10 juni 2026



Programma

➢ Welkom en inleiding

➢ De eerste lens: 

Systeemdenken

➢ De tweede lens: 

     Trauma-Informed Care

➢ Wat ons handelen richting 

geeft: samen scherpstellen 

➢ Afsluiting en vragen



Aanleiding

Vignetten van situaties en vragen van de werkvloer.

⚫ 1. Heet dit nou misbruik?

⚫ 2. Ik kan niet spreken over mijn werk incident want 

vertrouw mijn  gedragswetenschapper niet.

⚫ 3.Een collega die steeds om bevestiging vraagt.

⚫ Waar raakt dit bij wie?

























Organisatie breed kijken naar systeemtheoretische perspectieven



De tweede lens: 

Trauma Informed Care (TIC)

➢Organisatie als levend systeem (Choy; 2008) →

ook een organisatie kan getraumatiseerd zijn (Bloom; 2010)

➢Hoe vindt trauma een weg in organisaties?

✓ cliënten

✓ medewerkers

• reguliere prevalentie ACE’s 

• hogere prevalentie ACE’s bij hulpverleners

(N5540, > 23.6% > 4 ACE’s en daarmee

hoger dan normale populatie; 

Steen et al.; 2021)

• secundaire traumatisering

• hulpverleners

✓ de organisatie

Philippe Bailleur. Stuck, trauma in organisaties (2020)



De tweede lens: 

Trauma Informed Care (TIC)



De tweede lens: 

Trauma Informed Care (TIC)

Welk filmpje: 3.55 

volwassenen.jongeren, 

2,26 kinderen

Van Wat is er mis met jou? naar Wat heb je meegemaakt?











Nieuwsgierig, bescheiden, bewust zijn van eigen oordeel en 

beliefsystems, met aandacht. 

Meerdere hypotheses helpen om niet te smal, te kijken en denken.

Het belang van taal 



Trauma-Informed Care Systeemdenken Consequentie voor handelen

Gedrag begrijpen vanuit de 
context, ervaringen en relaties

Problemen begrijpen vanuit het 
grotere systeem

Zie het individu als onderdeel 
van geheel

Relaties beïnvloeden veiligheid en 
gedrag

Systeemdelen beïnvloeden elkaar 
continu

Hou er rekening me dat alles 
met elkaar samenhangt

Veiligheid als basis voor leren en 
herstel

Stabiliteit is nodig voor duurzame 
verandering

Realiseer je dat veiligheid een 
voorwaarde is voor groei

Gedrag is coping, geen onwil Gedrag volgt uit systeemstructuur Focus op patronen, niet op 
schuld

(ingrijpende) ervaringen staan 
centraal

Onderliggende dynamiek en 
interacties Kijk achter het gedrag

Macht beïnvloedt veiligheid Machtsstructuren sturen gedrag Wees je bewust van macht en 
handel transparant

Herstel is organisatiebreed Verandering vraagt samenwerking Realiseer je dat niemand alleen 
kan veranderen

Herstel via veilige relaties Relaties vormen het systeem Investeer in relaties als basis 
voor verandering 

Reflectie op triggers en reacties Reflectie op patronen en posities Reflecteer breed om te komen 
tot verandering

samen scherpstellen:

een overzicht 



Opdracht: 

⚫ Bespreek aan de hand van de kaartjes op de dia’s 

met degene die naast je zit, welke kaartjes voor jou 

helpend zijn bij een vastloper?

⚫ Welke benut je al regelmatig en welke zijn voor jou 

ook soms te weinig in beeld?



samen scherpstellen:

aan de slag





Vastlopersbril helpt om Trauma informed care en systemisch te kijken



Vragen en afsluiting

Bedankt voor jullie aandacht 

en graag tot ziens!
janneke.majoor@yorneo.nl

annelies.schrieken@yorneo.nl

mailto:Janneke.majoor@yorneo.nl
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