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Voorwoord 
 

In 2024 zetten we ons met alle collega's weer in voor veel kinderen, jongeren en gezinnen die onze hulp 

konden gebruiken. Vanuit onze gezamenlijke insteek om samen voor hen verschil te maken, resulteerde dit 

in veel mooie en positieve ontwikkelingen in gezinssituaties en tussen ouders/opvoeders en hun kinderen. 

Dit lukt gelukkig nog steeds, ondanks de forse uitdagingen waar we als organisatie en sector voor staan, 

zoals de financiële context, arbeidsmarkt en toenemende complexiteit en dynamiek. En daarop ben ik 

ongelofelijk trots, en dankbaar voor de betrokkenheid en bevlogenheid van onze collega's en betrokken 

ketenpartners. Daarmee geven we samen invulling aan onze missie: samen bouwen aan veerkrachtige 

gezinnen en een veilige plek voor ieder kind. Dank daarvoor!  

 

Helaas lukt het niet altijd om tot een positieve ontwikkeling te komen. Daarover voeren we intern, extern en 

met cliënten steeds meer en beter het gesprek. Zodat we de kinderen, jongeren en gezinnen die dit nodig 

hebben, steeds beter kunnen helpen. En we leren van de dingen die goed én minder goed gaan.  

 

Naast ons reguliere werk speelden in 2024 de nodige uitdagingen en ontwikkelingen. Zo startte het jaar met 

rechtszaken over het heftige en verdrietige incident van 14 januari 2023. De behandeling van het hoger 

beroep dat hieruit volgt, wordt in het eerste of tweede kwartaal van 2025 verwacht. Rond deze zittingen 

werd en wordt door veel collega's meegeleefd met nabestaanden, collega's en andere betrokkenen.  

 

Deze betrokkenheid was ook groot rond andere verdrietige momenten in 2024. Daarbij denk ik in het 

bijzonder aan het overlijden van twee collega's en gezinsleden van collega's en het noodlottige familie- 

incident dat een schoonmaakster van één van onze locaties trof. Fijn hoe we op dit soort verdrietige 

momenten nabestaanden en elkaar steunen.  

 

Naast ons reguliere werk en deze pittige momenten zetten we in 2024 ook een aantal mooie stappen. 

Daarbij denk ik bijvoorbeeld aan ons Strategisch Perspectief 2028, onze hulpverleningsvisie, ons 

strategisch opleidingsbeleid, onze besturingsfilosofie en organisatie-inrichting, afspraken met 

jeugdhulpregio over de transformatie van onze residentiële voorzieningen en het verbeteren van onze 

managementinformatie. Ook spraken we met collega zorgaanbieders en jeugdhulpregio af een gezamenlijk 

reizend specialistisch team (RST) te starten. Deze punten krijgt in 2025 verdere invulling of vervolg.  

 

De nieuwe cao mag, door de terechte en stevige loonsverhoging die dit voor onze collega's opleverde, niet 

onvermeld blijven. Omdat die verhoging hoger was dan de indexering van onze tarieven, werd voor 2024 

wel een negatief financieel resultaat voorzien.  

 

Dit resultaat (reguliere exploitatie) is door andere ontwikkelingen negatiever uitgepakt. Daarin schuilt voor 

ons als organisatie – en breder in onze sector – een serieuze uitdaging. Voldoende financiële speelruimte is 

nodig om kwalitatief goede hulpverlening te kunnen blijven leveren en ons aanbod te transformeren, met 

voldoende betrokken en goed toegeruste collega's, in samenwerking met ketenpartners. Dit thema krijgt in 

2025 nadrukkelijk verder aandacht.  

 

Jeroen Regtuijt 

Bestuurder Yorneo  
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1. Uitgangspunten, structuur en profiel 
 

 

1.1 Uitgangspunten 
 

Dit bestuursverslag is een verantwoording van de activiteiten van Yorneo in 2024. Het bestuursverslag 

heeft als doel om onze maatschappelijke omgeving op gestructureerde wijze inzicht te geven in de 

uitvoering van de taken die voortvloeien uit wetgeving en onze maatschappelijke opdracht.  

 

De jaarrekening 2024 is beschikbaar als apart document en vanaf 1 juni 2025 beschikbaar via DigiMV, het 

digitale portaal van het CIBG (uitvoeringsorganisatie van het ministerie van VWS). 

 

De Raad van Toezicht heeft op 19 mei 2025 goedkeuring verleend aan het door de bestuurder vastgestelde 

bestuursverslag 2024. 

 

 

1.2 Structuur 
 

Yorneo bestaat uit een holding, Stichting Yorneo Beheer, en een werkstichting, Stichting Yorneo. 

Yorneo wordt bestuurd door een bestuurder. Het managementteam bestaat daarnaast uit een manager 

hulpverlening en een manager bedrijfsvoering. Daarnaast zijn in 2024 vier programmaleiders gestart, als 

operationeel leidinggevenden van de teams. De Raad van Toezicht houdt toezicht.  

De medezeggenschap van medewerkers is vormgegeven door middel van een Ondernemingsraad. 

De participatie van cliënten is georganiseerd via de Cliëntenraad en de Pleegouderraad. Daarnaast is in de 

Raad van Toezicht één lid gekozen op voordracht van de Cliëntenraad/Pleegouderraad en één op 

voordracht van de Ondernemingsraad. De cliëntparticipatie op de afdelingen wordt, passend bij het 

programma, vormgegeven.  

 

 

1.3 Algemene identificatiegegevens 

 

Naam    Stichting Yorneo 

Adres    Lauwers 14 

Postcode   9405 BL 

Plaats    Assen 

Telefoonnummer  0592-367979 

Identificatienummer KvK  04062063 

E-mailadres   info@yorneo.nl 

Website    www.yorneo.nl 

 

Financier   Gemeenten 

Toezichthouder   Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 

Cliëntenorganisatie  Zorgbelang Drenthe / AKJ 

Certificering   HKZ 142 - Jeugdzorg 
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2. Yorneo 
 

 

2.1 Missie, visie en strategie 

 

Missie     Visie 

Samen bouwen aan 

veerkrachtige gezinnen en een 

veilige plek voor ieder kind 

 Yorneo is specialist in opvoeden en opgroeien. We werken samen 

met ouders en alle belangrijke mensen uit de omgeving van het 

kind, zodat ieder kind zo veilig en thuis mogelijk opgroeit. Ons 

vertrekpunt is het behoud of versterken van betekenisvolle relaties 

met het gezin. We helpen het kind en de mensen daaromheen 

hun krachten te benutten waardoor de ontwikkelingskansen 

versterkt worden. 

 

Maatschappelijke opdracht 

Vanuit onze missie en visie geven we onze hulpverlening/behandeling vorm en stellen we (specialistische) 

kennis op het gebied van opvoeden en opgroeien voor de opvoeders beschikbaar. Dat doen we zoveel 

mogelijk in de eigen (thuis)omgeving van de kinderen, jongeren en gezinnen (gezin, buurt, kindercentra, 

school, sport). Het doel daarbij is de onderlinge samenhang tussen deze leefmilieus te vergroten en 

betekenisvolle relaties te versterken. Daarnaast dragen we actief bij aan de ontwikkeling van 

samenhangend jeugdzorgbeleid in de lokale keten en werken we daarin samen met onze ketenpartners. 

 

Strategie 

Yorneo biedt specialistische jeugdhulp bij opvoeden en opgroeien. We werken volgens het 

biopsychosociale model en onze systemische en oplossingsgerichte regels. 

 

Systemische regels Oplossingsgerichte regels 

• Is actief deel van het (nieuwe) geheel 

• Geeft erkenning op betrekkingsniveau 

• Voegt met instemming zinvolle informatie toe 

• Bewerkt het dilemma van de verandering 

• Organiseert de (behandel-)context als een 

voortdurend proces 

• Als iets (beter) werkt, reflecteer, doe er meer 

van en houd het vast 

• Als iets niet werkt, reflecteer, stop en doe iets 

anders 

• Als iets werkt, leer het aan en van de ander 
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2.2 Kernactiviteiten 
 

Yorneo biedt specialistische jeugdhulp in het kader van de jeugdwet, preventieve inzet en onderwijs-

zorgarrangementen. 

 

De jeugdhulp van Yorneo is voor kinderen en jongeren in de leeftijd van 0 tot 18 jaar (uitlopende tot 23) en 

ouders/opvoeders bij uiteenlopende en complexe opvoed- en opgroeiproblemen. Het betreft hulp thuis, in 

pleeggezinnen en gezinshuizen, op school, in kindercentra en/of op een locatie van Yorneo. 

Het aanbod varieert van korte, lichte interventies tot intensieve specialistische hulp: 

• Gezinsbehandeling thuis voor gezinnen met kinderen en jongeren van 0 tot 18 jaar;  

• Herstel van veiligheid en pedagogische samenwerking in situaties van complexe echtscheidingen; 

• Specialistische programma's, zoals Ambulante spoedhulp, MST, MDFT en PMTO;  

• Medische Orthopedagogische (dag)behandeling voor kinderen van 0 tot 12 jaar; 

• Diagnostiek en behandeling van kinderen en jongeren bij wie sprake is van een stagnerende 

ontwikkeling. 

 

De mogelijkheid voor verblijf bestaat uit Pleegzorg, Gezinshuizen, Gezinshulpverlening met Verblijf inclusief 

begeleide zelfstandigheidstrajecten en transformatie naar kleinschalige verblijfsvoorzieningen, Crisisverblijf 

binnen crisispleegzorg of crisisgezinshuizen. In 2024 is het aanbod voor Ervarend Leven Frankrijk gestopt, 

o.m. in verband met te weinig vraag.  

 

Met de preventieve inzet en onderwijs-zorgarrangementen worden professionals in kinderopvang en 

scholen ondersteund door professionals van Yorneo of wordt hulpverlening toegevoegd passend bij de 

transformatieopdracht van Yorneo. Ook POH Jeugd behoort tot ons preventieve aanbod.  

 

Bestaansrecht 

• We bieden een breed palet aan jeugdhulp, leveren intensieve specialistische jeugdhulp en 

passen de meest actuele kennis toe 

• We zijn preventief actief en dragen bij aan het versterken van het gewone leven 

• We zijn een betrouwbare partner met lange historie in de jeugdhulp en organiseren verbinding in 

de keten 

• We werken systemisch, oplossingsgericht, volgens het biopsychosociaal model en maken 

gebruik van evidence based programma’s en methodieken 

• We werken met hoog gekwalificeerde collega’s die zich blijven ontwikkelen en we zijn een 

aantrekkelijke werkgever 

 

In 2024 had Yorneo naast contracten met de twaalf Drentse gemeenten ook contracten met RIGG 

(Regionaal Inkooporganisatie Groninger Gemeenten), SDF (Sociaal Domein Fryslân), RSJ IJsselland, 

Hardenberg en is het contract vanaf 2025 gesloten met Samen Twente. Daarnaast is voor een aantal 

cliënten sprake van maatwerkovereenkomsten met andere gemeenten/jeugdhulpregio’s. 
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3. Strategische context 
 

Begin 2024 is ons Strategisch Perspectief herijkt, met als scope 2028. Ons Strategisch Perspectief 2028 

geeft op hoofdlijnen onze ambities en prioriteiten weer voor de komende vijf jaar. De tactische en 

operationele vertaling daarvan vindt sinds 2024 plaats via jaarplannen – op Yorneo niveau en binnen de 

programma's. Op deze manier vertalen we onze meer abstracte, strategische ambities naar onze dagelijkse 

praktijk. Deze jaarplan/P&C cyclus geven we in komende jaren verder vorm en optimaliseren we waar 

nodig/mogelijk.   

 

3.1 Strategische ambities en doelen 

 

Ons Strategisch Perspectief 2028 schetst op hoofdlijnen onze ambities voor 2028.   

 

Ons Strategisch Perspectief 2028 is onder meer gericht op: 

 

Sterk op inhoud 

• Onderwijszorg Arrangementen (OZA) 

• Preventie 

• Innovatie (maatwerk, e-hulp, data-analyse) 

• Kleinschalige verblijfsvoorzieningen 

• Monitoring: via klanttevredenheidsonderzoeken (KTO) 
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Onderscheidend werkgeverschap 

• Opleiding & ontwikkeling 

• Werkgeluk & vitaliteit 

• Imago 

• Arbeidsvoorwaarden 

• Monitoring via medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) 

 

Gezonde bedrijfsvoering 

• Financiën/ratio’s 

• Control/dashboard 

• Huisvesting 

• Organisatie inrichting 

• Monitoring: via kritische prestatie indicatoren (KPI)  

•  

Betrouwbare samenwerkingspartner 

• Netwerkorganisatie 

• Over eigen grenzen 

• Focus op integrale samenwerking 

• #samenverschilmaken 

• Monitoring: via partnertevredenheidsonderzoek (PTO) 

 

Meer concreet is ons Strategisch Perspectief 2028 gericht op de volgende doelen: 

Strategische doelen 
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3.2 Projecten 

 

In onderstaande tabel worden de actieve projecten in 2024 weergegeven met een korte toelichting. 

Fase Projectnaam Algemene toelichting 

Afronding Verbinding 

informele steun - 

formele zorg  

Afgerond in december 2024 

Afronding YorVeilig Het veiligheidsprogramma is door het projectteam opgeleverd.  

Uitvoering Verbouw Lauwers De verbouw is eind 2024 in volle gang.  

Uitvoering YorBasis 

 

Het scholingsaanbod voor YorBasis is bepaald en de inhoud van 

de scholing wordt uitgewerkt. Doel is te starten in Q1 van 

2025.Hierna wordt het project vervolgd met YorVerdieping en 

YorSpecialisatie 

Uitvoering Transformatie 

GmV naar KVV 

Tariefafspraken met de gemeenten voor KVV zijn gemaakt en 

de SPUK-middelen zijn toegekend waardoor in 2025 gestart kan 

worden met de verbouw van de locaties in Assen en Meppel. 

Uitvoering NEN 7510 De 0-meting is gestart: Positionering van informatiebeveiliging 

binnen de organisatie met daarbij een analyse en aanpak om 

aan de NEN 7510 te voldoen, met als doel certificering in 2026. 

On hold Doorontwikkeling 

MOC 

Het projectplan is vastgesteld. Er wordt gestart als er een 

projectleider beschikbaar is. 

 

Fase Projectnaam Algemene toelichting 

Voorbereiding Cliëntreis Ontwikkeling van een integraal proces rondom de ‘reis’ die een 

client van start tot einde maakt, waarin alle administratieve, 

registratieve en zorginhoudelijke activiteiten zijn opgenomen. 

Deze clientproces is de basis voor werkinstructies, 

procesvoering, procesondersteuning, optimalisatie en 

automatisering. 

Voorbereiding Implementatie 

ECD 

(her) Implementatie van het Elektronisch Cliënt Dossier (ECD) 

incl. cliëntportaal op basis van de nieuw ontwikkelde cliëntreis. 

Voorbereiding Implementatie BI 

Tool 

Technische realisatie van een nieuw dataplatform met een 

nieuwe BI Tool die mogelijk maakt dat we meer data gedreven 

kan werken. 

 

 

3.3 Resultaten 
 

In 2024 zijn de volgende resultaten op de strategische doelen behaald: 

 

Cliënten Doel 2024 Resultaat 

2024 

 Medewerkers Doel 

2024 

Resultaat 

2024 

Tevredenheid 7,5 8,1  Betrokkenheid 8 n.t.b.* 

Doelrealisatie 85% 89%  Kwaliteitsregistratie 100% 100% 

Max wachttijd 8 weken 10 weken  Ziekteverzuim 7,5% 7,4% 
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Financiën Doel 2024 Resultaat 

2024 

    

Rentabiliteit - 0,75 % 0,62%     

Groei t.o.v. 2020 15-20 % 

cumulatief 

17,9%     

*) In 2025 wordt weer een medewerkerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd. 

 

 

3.4 Yorneo in 2024 
 

In het voorwoord zijn al diverse relevante gebeurtenissen, ontwikkelingen en uitdagingen uit 2024 

benoemd. Een terugkerende rode draad in afgelopen jaren is de financiële druk en aandacht, voor onze 

organisatie en in onze sector. In 2024 zetten we een aantal mooie stappen om beter in control te (kunnen) 

komen en versterkten we de laag van operationeel leidinggevenden. Dit draagt in de toekomst bij aan het 

maken van betere afwegingen en het bereiken van betere financiële resultaten. 

 

Die financiële resultaten zijn nodig om te investeren in (ontwikkeling van) inhoud en collega's. Ondanks de 

financiële druk gaven we hieraan in 2024 ook blijvend aandacht, met het herijken van ons Strategisch 

Perspectief 2028, onze hulpverleningsvisie, ons strategisch opleidingsbeleid, de afspraken over 

transformatie naar kleinschalige verblijfsvoorzieningen en onze samenwerking met collega zorgaanbieders 

in het Reizend Specialistisch Team. We houden daarmee balans tussen de voor ons relevante thema's: 

 

 

In 2024 ging daarnaast de nodige energie zitten in het opvolgen van de verbeterplannen naar aanleiding 

van het heftige incident in 2023. Ons interne verbeterplan is in 2024 afgerond, hetgeen tot positieve 

terugkoppeling van Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd leidde. Het ketenbrede verbeterplan, waarvan 

Veilig Thuis Drenthe regievoerder is, vroeg in 2024 vooral aandacht, om in de context van veel betrokken 

partners tot concrete vervolgstappen te komen. Hierin ontstond in 2024 een mooie beweging. Onze GmV 

locatie in Emmen is in 2024 verkocht aan gemeente Emmen, waarmee dit pand een andere 

maatschappelijk relevante functie kan vervullen. In de gesprekken met jeugdhulpregio Drenthe over het 

starten van een nieuwe locatie in Emmen is afgesproken het transformeren van onze overige 

verblijfslocaties naar kleinschalige verblijfsvoorzieningen eerst prioriteit te geven.  
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In 2024 kwam ons verzuim uit rond het sectorgemiddelde; daarmee houden we de sinds 2023 in gang 

gezette daling in stand en voldoen we aan onze doelstelling. Hoewel dit op zich een mooi resultaat is, is de 

wens en ambitie ons verzuim in komende jaren te laten dalen tot onder het sectorgemiddelde, met specifiek 

aandacht voor het langdurig verzuim. (Pro)actieve verzuimbegeleiding en extra aandacht voor preventie, 

vitaliteit en werkplezier dragen hieraan naar verwachting bij.  

 

De arbeidsmarktsituatie bleef in 2024 voor een aantal functies lastig, wat soms tot lagere bezetting en/of 

hogere/extra kosten door externe inhuur leidde. In de meeste gevallen wil het vervullen van onze vacatures, 

en we zien hierin een voorzichtig positieve beweging. Onze nieuwe vormen van werving en selectie en 

arbeidsmarktcommunicatie dragen hieraan bij.   

 

De cao loonstijging in 2024 bedroeg cumulatief 9,25%; een voor collega's welkome en welverdiende 

correctie, ook met oog op cao's van omliggende sectoren. Tegelijk bracht deze stijging in de begroting van 

2024 al een grote uitdaging mee, omdat deze stijging fors hoger was dan de indexering van onze tarieven. 

In onze begroting was daarom al rekening gehouden met een negatief jaarresultaat in onze reguliere 

exploitatie. Dit verlies viel in de praktijk echter hoger uit dan verwacht, onder meer door lagere bezetting, 

verzuim en lastig te vervullen vacatures en het incidenteel niet ontvangen van een reguliere subsidie. 

Anderzijds compenseren onder meer nieuwe afspraken over kleinschalige verblijfsvoorzieningen (KVV) het 

totale exploitatieresultaat tot een verlies van circa € 82.000. De boekwinst over vaste activa en incidentele 

opbrengsten maken dat uiteindelijk over 2024 een positief resultaat behaald is van circa € 630.000. 

 

Doordat er ook in 2024 nog geen sprake was van beschikbaarheidsfinanciering voor voorzieningen ligt het 

risico op onvoldoende aanmeldingen en dus leegstand bij ons als aanbieder. De vorm van financiering van 

dergelijke voorzieningen maakte ook afgelopen jaar weer onderdeel uit van de gesprekken met onze 

opdrachtgevers; we merken dat hiervoor begrip is, en tegelijk dat het nog ingewikkeld is om tot een 

passende oplossing te komen.  

 

Tot slot: in 2024 maakten we vanuit een tijdelijke setting gebruik van onze nieuwe kantoorlocatie aan de 

Lauwers in Assen. Daarnaast huurden we tijdelijk een kantoorlocatie elders in Assen. In 2024 is de 

verbouwing van Lauwers gestart; de realisatie daarvan liep wel vertraging op. Het eerste deel nemen we in 

de 2e week van februari 2025 in gebruik, het tweede deel in april 2025. Daarmee werd in 2024 dus een 

belangrijke basis gelegd voor onze nieuwe, gezamenlijke uitvalsbasis. Fijn om daarvan in 2025 gebruik te 

kunnen maken en de periode waarin de nodige flexibiliteit van een deel van onze collega's en cliënten werd 

gevraagd, daarmee te kunnen afsluiten. 

 

 

3.5 Vooruitblik 
 

Komende jaren geven we verder vorm aan het realiseren van onze ambities uit ons Strategisch Perspectief 

2028. Daarbij is in 2025 onder meer aandacht voor: 

• Portfolio-evaluatie 

• Transformatie naar kleinschalige verblijfsvoorzieningen 

• Verder verbeteren van stuurinformatie en sturing van organisatie 

• Sturen op het behalen van financieel resultaat conform of boven begroting 

• Terugdringen van (langdurig) ziekteverzuim, preventie en werkplezier 

• Samen met ketenpartners invulling geven aan transformatie jeugdzorglandschap en afbouw Jeugdzorg 

Plus.  
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Nadere concretisering hiervan vindt plaats via onze jaarplancyclus. We blijven daarmee focussen op een 

goede balans tussen sterk op inhoud, onderscheidend werkgeverschap en gezonde bedrijfsvoering, vanuit 

een goede samenwerking en partnerschap. En het in de praktijk realiseren van onze ambities (daadkracht).  
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4. Ontwikkelingen specialistische programma’s en 
preventieve inzet 
 

 

4.1 Specialistische programma’s  
 

Ambulante programma's  

Yorneo kent een lange historie van werken met evidence based programma's, met name binnen de 

ambulante jeugdhulp. Voorbeelden daarvan zijn Intensieve Ambulante Gezinsbehandeling (IAG), 

Multisysteemtherapie (MST), Multidimensionale Familie Therapie (MDFT), Parent Management Training 

Oregon (PMTO) en Ambulante Spoedhulp (ASH). Behoud en bestendiging van de kwaliteit en 

behandelgetrouwe uitvoering van deze programma's staat centraal. 2024 stond vooral in het teken van het 

behouden van kwaliteit, versterken van de basis en verkennen van mogelijke groei en samenwerking. Dat 

laatste heeft geleid tot de mogelijkheden om een deel van onze ambulante programma's ook 

buitenprovinciaal in te zetten (Overijssel), uitbreiding van het MDFT team naar een tweede team en in de 

keuze om actief een tweede MST team op te gaan zetten. 

 

Jonge kind teams / Infant Mental Health (IMH) 

Yorneo heeft een mooie kans gepakt om de IMH-visie binnen de organisatie verder te kunnen introduceren 

en implementeren. Een ontwikkeling die we al langer ambiëren en waarvoor ook al veel collega's 

enthousiast zijn geraakt. Via de organisatie IMH Nederland hebben 100 collega's, die werken met jonge 

kinderen en hun ouders, toegang gekregen tot een online IMH-leerplatform welke in 2024 benut is in het 

scholen van medewerkers in de basisbeginselen van IMH.  

 

MOC 

Het aanbod van het MOC willen we ontwikkelen naar twee programma's die inhoudelijk te onderscheiden zijn op 

basis van de bij de (ontwikkelings)leeftijd behorende ontwikkelingsopgaven en bijbehorende opvoedingstaken.   

Hulpverleningsprogramma 1 richt zich op hulpverlening aan gezinnen met kinderen van -9 maanden tot 4 jaar 

waarin de IMH-visie leidend is. Hulpverleningsprogramma 2 richt zich op de hulpverlening aan gezinnen met 

kinderen van 4 tot 12 jaar waarin samenwerking met het basisonderwijs noodzakelijk is. 

In 2024 is het projectplan voor deze ontwikkeling vastgesteld. 

 

Gezinshulpverlening met Verblijf (GmV) 

Acties in het kader van ons Transformatieplan GmV (2022) hebben in 2024 geleid tot aanpassingen van de 

tarieven voor kleinschalige verblijfsvoorzieningen. Daarmee is na een lange periode van voorbereiding de 

context geschapen voor de daadwerkelijke ombouw van de twee GmV locaties (Meppel en Assen) naar 

kleinschalige verblijfsvoorzieningen en daarmee ook de inhoudelijke doorontwikkeling van drie nieuwe 

zorgconcepten. Deze transformatie wordt vanuit een projectmatige aanpak vormgegeven en krijgt 

daadwerkelijk vorm in 2025. Yorneo heeft daarnaast besloten de contracten voor WMO zorg vanuit de GmV 

locaties niet te verlengen vanwege een ontoereikend tarief daarvoor.  

 

Pleegzorg en gezinshuizen 

Specifiek in 2024 is aandacht voor ontwikkeling van een nieuwe vorm van pleegzorg welke gezien kan 

worden als tussenvariant tussen de ‘reguliere’ pleegzorg en de gezinshuizen. Met een tweetal 

pleeggezinnen (en een derde in voorbereiding) loopt een pilot in nauwe samenwerking met de 

desbetreffende gemeenten.  
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Er is JENN-subsidie aangevraagd voor het ontwikkelen van passende ondersteuning van pleeggezinnen 

met pleegkinderen met een complexe hulpvraag; of deze is toegekend is eind 2024 nog niet bekend.  

 

 

4.2 Preventieve Programma’s en Onderwijs Zorg Arrangementen  
 

Preventieve inzet   

Met elf Drentse gemeenten zijn voor 2024 afspraken gemaakt over preventieve inzet. Deze inzet verschilt 

per gemeente, qua uren en qua inhoud: POH-jeugd, gedragswetenschapper gekoppeld aan het jeugdteam 

van de gemeente, programma Vroeg Erbij (Blijven), programma YOOP, inzet vijf-gesprekken-model en 

consultatie Hulp bij Scheiding.   

 

Aan zes scholen (waar samenwerking met Yorneo van toepassing is) is de landelijke subsidie voor 

brugfunctionaris toegekend en met deze 6 scholen zijn afspraken gemaakt over inzet van de 

brugfunctionaris vanuit Yorneo.  

  

Onderwijszorgarrangementen (OZA) 

We werken ook op andere wijzen samen met het onderwijs, namelijk in onderwijszorgarrangementen: 

• SO+ in Emmen en Assen 

• VSO+ in Emmen 

• UnIQ groep in Assen 
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5. Governance 

 

5.1 Raad van Toezicht 
De Raad van Toezicht (RvT) is door Yorneo aangewezen om namens Yorneo toezicht te houden op het 

besturen en functioneren van Yorneo. De RvT heeft samen met de directeur-bestuurder een systeem van 

effectief en efficiënt toezicht ontworpen en in de praktijk gebracht. Dit volgens de principes van corporate 

Governance. 

 

De RvT bestaat uit vijf leden met ruime relevante expertise in de verschillende aandachtsgebieden. De RvT 

heeft ten minste viermaal per jaar overleg of zoveel vaker indien nodig wordt geacht.  

Afhankelijk van expertise of affiniteit hebben RvT leden zitting in een van de auditcommissies Financiën, de 

auditcommissie Organisatie, Kwaliteit en Veiligheid (OKV) of remuneratie commissie. De auditcommissies 

hebben schriftelijk verslag gedaan van hun bevindingen en adviezen verwoord welke zij gaven aan de RvT. 

Deze verslagen/adviezen zijn in de reguliere vergaderingen van de RvT aan de orde gesteld en waar 

relevant zijn besluiten genomen. 

  

Samenstelling Raad van Toezicht per 31 december 2024 

Naam Functie Auditcommissie/ 

aandachtsgebied 

Maatschappelijke 

relevantie 

datum van 

toetreden 

(1e benoe-

ming) 

statutaire 

datum van 

uittreden 

maximale 

termijn (na 

verlenging 

van 4 jaar)  

A.T. (Anita) 

Brink 

Voorzitter  Agendacommissie 

Remuneratiecommissie 

 

HRM 

Zelfstandig 

organisatieadviseur op 

gebied van 

verandertrajecten, 

reorganisaties, HR en 

coaching 

29-03-2017 29-03-2021 29-03-2025 

H.J. (Herko) 

Wegter 

Lid 

Lid op  

voordracht 

OR 

Auditcommissie 

organisatie, kwaliteit & 

veiligheid 

 

ICT & 

Informatiebeveiliging 

Directeur adviesbureau 

op het gebied van zorg & 

ICT 

29-03-2017 29-03-2021 29-03-2025 

J.H. (Hans) 

Meinardi 

Lid  Auditcommissie 

Financiën 

 

Financieel 

Zelfstandig ondernemer 

op het gebied van 

financieel management 

en bedrijfsadvies. 

25-03-2020 25-3-2024 25-03-2028 

A.P. (Sandra) 

Scherstra 

Lid  Auditcommissie 

Financiën 

 

Financieel 

Directeur-bestuurder bij 

kenniscentrum actief in 

en om de eerstelijnszorg 

in Friesland 

01-01-2022 01-01-2026 01-01-2030 

W.D. (Willie) 

Renkema 

  

  

Lid op 

voordracht 

Cliënten-

/pleegouderr

aad 

Auditcommissie 

organisatie, kwaliteit & 

veiligheid 

 

Onderwijs 

Directeur 

Onderwijsontwikkeling, 

Kwaliteit en Zorg  

01-12-2023 01-12-2027 01-12-2031 
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Terugblik 2024 

Een van de voornaamste taken is waken over de continuïteit van de organisatie, met een goede balans 

tussen inhoud, collega’s en bedrijfsvoering. De hoge cao stijging en inflatie, ziekteverzuim en verloop, 

krapte op de arbeidsmarkt en financiële druk vroegen veel van de organisatie en was regelmatig onderwerp 

van gesprek tussen de RvT en de bestuurder. Voor de RvT zijn de items financieel gezond (zijn en blijven), 

ondernemerschap en executiekracht onverminderd belangrijk. Het Strategisch Perspectief 2028, de 

financiële urgentie en het werken met jaarplannen sluiten hierbij aan en hebben de aandacht van de raad.  

 

De ontwikkelingen in de markt gaan snel en worden door de RvT nauwgezet gevolgd. Hoe deze 

ontwikkelingen zich verhouden tot Yorneo is een belangrijk en vast gespreksonderwerp tussen RvT en de 

bestuurder.  

 

Vanuit de eisen die de Governance Code stelt aan een RvT, houdt deze regelmatig een zelfevaluatie. In 

2024 vond deze in eigen regie plaats. Daarnaast vond in 2024 ook het jaarlijkse remuneratiegesprek met 

de bestuurder plaats.  

  

In onderstaande tabel is aangegeven welke besluiten de RvT heeft genomen en welke thema’s (in 

hoofdlijnen) door de RvT en/of de commissies zijn behandeld. 

 

Thema’s Raad van Toezicht Genomen besluiten / goedkeuring 

Raad van Toezicht  

Thema’s auditcommissies 

Financiën en OKV 

Financiën en risicomanagement Bestuursverslag 2023 / jaarrekening 

2023, kaderbrief 2025 

Financiën, management-

rapportages en 

risicomanagement 

Corporate Governance Begroting 2025 Perioderapporten, 

Jaarrekening, Bestuursverslag 

Actuele ontwikkelingen Yorneo Vaststelling WNT 2025 Klachten en meldingen 

incidenten, inspectie en 

vertrouwenspersoon  

Strategische en interne / externe 

ontwikkelingen 

Herbenoeming H. Meinardi Kwaliteit en veiligheid, 

waaronder HKZ certificering 

Aanbestedingen Strategisch Perspectief 2028  Actuele ontwikkelingen Yorneo 

Samenwerking en 

ontwikkelingen in de jeugdzorg 

Investeringsbegroting verbouwing 

Lauwers  

Interne / externe audit en 

realisatie verbeterplannen 

Besturingsfilosofie/organisatie-

inrichting 

Beleid en proces onkosten/ declaraties 

Raad van Bestuur 

Onderwijs, 

onderwijszorgarrangementen 

Verbeterplannen en onderzoek 

Move Professionals n.a.v. 

incident 14-01-2023 

 Scholingsplan Raad van Toezicht Veiligheid 

Proces werving nieuwe RvT 

leden (per 01-04-2025) 

Kaders jaargesprek bestuurder Onderbouwd werken met 

vragenlijsten (OWV) 

Ledenbijeenkomst met Raden 

van Toezicht Jeugdzorg 

Nederland Hervormingsagenda 

 Klachten, incidentmeldingen 

Vertrouwenspersoon: meldingen 

en samenwerking 

  Hulpverlening / behandeling  

Zelfevaluatie Raad van Toezicht   Evaluatie auditcommissies 
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Vooruitblik 2025 

De organisatie kent voor 2025 diverse uitdagingen. Een belangrijke is tot een betere financiële balans 

komen in de reguliere exploitatie. Daarnaast spelen inhoudelijke uitdagingen, zoals de transformatie van 

onze residentiële locaties naar kleinschalige verblijfsvoorzieningen, diverse aanbestedingen en het 

verbeteren van de organisatie inrichting en stuurinformatie. De bestuurder en de RvT informeren elkaar en 

de RvT voorziet de bestuurder van gevraagd en ongevraagd advies.   

 

Per 1 april 2025 nemen Herko Wegter en Anita Brink afscheid als lid/voorzitter van de RvT in verband met 

einde zittingstermijn. De procedure voor de vervanging hiervan is eind 2024 opgestart.  

  

Anita Brink 

Voorzitter 

 

 

5.2 Ondernemingsraad 
 

Samenstelling Ondernemingsraad (OR) per 31 december 2024 

Naam  Functie Commissie Werkzaam bij 

Vincent Leene Voorzitter Dagelijks Bestuur 

Commissie Financiën 

Commissie Sociaal Beleid 

Ambulant Zuid West 

Hulp na Scheiding 

Nienke Feenstra Vicevoorzitter Dagelijks Bestuur 

Commissie Communicatie 

Bedrijfsbureau 

Judith Schoenmakers Lid Commissie Sociaal Beleid 

Commissie Financiën 

GmV Assen en Meppel 

Thea van Esch Lid Commissie Sociaal Beleid 

Commissie Financiën 

Ambulant Zuid Oost 

PMTO 

Pyan van der Schuur Lid Commissie Communicatie 

 

Ambulant Zuid West 

Hulp na Scheiding 

Ellen Zantingh Lid Commissie Sociaal Beleid Ambulant Zuid Oost  

IOG 

Jill Mensing Lid Commissie Communicatie 

Commissie Sociaal Beleid 

Ambulant Noord Midden 

MOC Assen 

Jolanda Dol Lid Commissie Sociaal Beleid Pleegzorg 

Garmt Jan van Greven Lid Commissie Communicatie 

Commissie Financiën 

MDFT 

Chris Almekinders Tijdelijk lid Commissie Sociaal Beleid 

Commissie Financiën 

Ambulante Spoedhulp 

Jeanette Ebbinge Ambtelijk 

secretaris 
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Behandelde thema’s / onderwerpen 

 

Organisatiemodel en vervolg  

RI&E  

Preventiemedewerker  

Arbobeleid  

Beleid Verzuim  

Beleid BHV  

Beleid gezondheid en vitaliteit – onderdeel vitaliteit  

Werving en selectiebeleid  

Strategisch perspectief  

Goed werkgeverschap  

Locatiebezoeken  

Overleg business controller  

Platformoverleg   

Gedragscode  

Regeling thuiswerken  

Herhuisvesting hoofdkantoor  

Afbouw corona organisatie  

Opleidingsplan (p-notitie)  

Klachtenreglement cliënten  

Strategisch opleidingsplan 2024 t/m 2028  

Vervolg organisatiemodel  

Functiebeschrijvingen  

High Tea  

Overleg directeur-bestuurder  

Overleg Raad van Toezicht  

Overleg POR en Cliëntenraad 

 

Terugblik OR 

2024 was voor Yorneo een jaar van belangrijke veranderingen en samenwerking. Zo is de verbouwing van 

de Lauwers bijna afgerond, kwamen er programmaleiders en ontwikkelt de organisatie door. 

De samenstelling van de OR bleef het afgelopen jaar ongewijzigd. Na de verkiezingen in april werd  

Garmt Jan van Greven geïnstalleerd als OR lid. De OR werd tijdelijk versterkt door Chris Almekinders, 

vanwege langdurige afwezigheid van 2 OR-leden. Per 31 december namen we afscheid van 1 OR-lid. 

 

De OR heeft zich dit jaar actief ingezet om de ontwikkeling van de organisatie te ondersteunen. Dit 

gebeurde door in gesprek te zijn met de directeur-bestuurder, kritisch mee te denken en te adviseren over 

diverse onderwerpen, en de belangen van collega’s te vertegenwoordigen, met name op het gebied van 

personeelsbeleid. 

We zijn tevreden om te zien dat de organisatie flinke stappen zet richting de strategische doelstellingen.  

 

Met vertrouwen kijken we uit naar een productief 2025, waarin we samen blijven werken aan verdere groei 

en verbetering. 

 

Vincent Leene 

Voorzitter  
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6. Cliënten 
 

 

6.1 Productie en wachtlijst 
 

Overzicht van aantal jeugdigen die in behandeling zijn geweest in 2024 per programma. Het betreft zowel 

de Drentse als niet-Drentse jeugdigen:  

 

  

Realisatie 

 

Ambulante hulp 1.027 

MOC 189 

Pleegzorg 422 

Overige 24 uurszorg 192 

 

Er zijn in 2024 in totaal 1.733 unieke jeugdigen in behandeling geweest.  

 

Overzicht van de externe wachtlijst van jeugdigen op 31 december 2024 (weken vanaf binnenkomst 

aanmelding):  

 

Wachttijd  Totaal 

< 2 weken 26 

2-4 weken 35 

> 4 weken 127 

Totaal 188 

 

Yorneo heeft contractuele afspraken met betrekking tot het toevoegen van specialistische kennis aan het 

voorliggend veld met als doel inzet van zwaardere zorg te voorkomen (Vroeg Erbij (Blijven) en YOOP).  

 

Overzicht van de aantallen locaties waar Vroeg Erbij (Blijven) en YOOP is uitgevoerd:  

 

   Realisatie 

Kinderopvang 245 

Primair Onderwijs / Voorgezet Onderwijs 42 

Totaal 287 

 

Daarnaast is sprake van inzet als kansencoach/brugfunctionaris in 13 scholen en samenwerking in een 

aantal onderwijszorgarrangementen.  
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6.2 Cliënttevredenheid en Doelrealisatie 
 

Cliënttevredenheid 

Bij afsluiting van elk programma, vullen cliënt en ouder de Exitvragenlijst in. Deze lijst meet de 

cliënttevredenheid. De programma’s hebben het afgelopen jaar van de cliënt en van de ouder een 

gemiddeld rapportcijfer van een 8,1 gekregen. 

 

Omdat het in de pleegzorg vaak om langdurige plaatsingen gaat is een meting van tevredenheid aan het 

eind van de plaatsing onvoldoende. Daarom wordt bij de pleeggezinnen elke twee jaar een 

tevredenheidsmeting uitgevoerd (middels de P-toets) bij alle pleegouders, de pleegkinderen (ouder dan  

12 jaar) en de (biologische) ouders. Eind 2024 is de P-toets uitgezet bij alle lopende pleegzorgplaatsingen. 

Ten tijde van dit bestuursverslag zijn de resultaten nog niet verwerkt. 

 

Doelrealisatie 

89% van de doelen die bij aanvang van de behandeling samen met de cliënt en zijn systeem zijn opgesteld, 

is bij afsluiting van de behandeling ten positieve veranderd.  

 

 

6.3 Cliëntenbeleid  
 

Cliëntenraad Yorneo 

 

Samenstelling Cliëntenraad per 31 december 2024 Behandelde thema’s / onderwerpen 

Naam 

 

Functie  Thema / onderwerp 

Daan de Bruijn Voorzitter  Bekendheid Cliëntenraad onder cliënten 

Christa de Lange Lid  Nieuwe leden Cliëntenraad 

Liesbeth Holman Lid  Samenwerking met pleegouderraad 

Janneke Maat Lid  Begroting 2025 en jaarrekening / jaarverslag 2023 

Dick Hulleman Lid   

 

In 2024 stond, buiten de jaarlijks terugkerende onderwerpen (zie behandelde thema's / onderwerpen), in 

het teken van de voortgang van de verhuizing en de veranderingen die plaats vinden in de jeugdhulp met 

verblijf. We hebben de samenwerking met de Pleegouderraad geëvalueerd en zijn beiden tevreden over de 

nieuwe vergadervorm en zullen deze dan ook in de toekomst voortzetten. De Cliëntenraad heeft met de 

Pleegouderraad gesproken over de toenemende complexiteit van uitdaging waar (pleeg)kinderen voor 

staan en de gevolgen die dat lijkt te hebben voor de draagkracht van (pleeg)gezinnen. We zien dit ook als 

speerpunt voor komend jaar. 

 

D. de Bruijn 

Voorzitter  
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Pleegouderraad (POR) 

 

Samenstelling Pleegouderraad (POR) per 31 december 2024     Behandelde thema’s/onderwerpen 

Naam 

 

Functie  Thema / onderwerp 

Arjen Meidam Voorzitter  Nieuwe leden POR 

Krista Boone Lid  Pleegzorg+ 

Willy Pronk Lid  Uitschrijfbrief pleegzorg 

 

In het afgelopen jaar hebben we de samenwerking met de cliëntenraad gecontinueerd. We zijn nog steeds 

erg tevreden met de samenwerking. Overigens willen we nog wel graag uitbreiding van POR leden, we 

zullen deze dan ook weer actief gaan werven. We wilden ons in het afgelopen jaar meer richten op de 

complexe pleegzorgvragen die er liggen. Hier hebben we een start meegemaakt en pakken dit in 2025 

verder op. We zetten in het 1e kwartaal van 2025 een flitspeiling met betrekking tot dit onderwerp uit onder 

de pleegouders. 

 

Vijf keer kwamen wij bij elkaar. We, vertegenwoordiging CR en POR, hebben ook in het afgelopen jaar  

2 keer met de ondernemingsraad van Yorneo gesproken. Thema’s binnen deze gesprekken zijn onder 

meer de stand van zaken binnen de verschillende raden. Verder bespreken we met elkaar onze visie op 

verschillende beleidszaken vooral op het stuk waar de vertegenwoordiging elkaar raakt.  

Met de bestuurder, Raad van Toezicht en de managers is goed contact.   

  

Thema’s/ onderwerpen die aan de orde kwamen waren:  

• Vaste jaarlijkse agendapunten: Begroting 2025 en jaarverslag 2023 zijn besproken.  

• Uitschrijfbrief pleegouders 

• Pleegzorg+ 

 

LOPOR: De landelijke LOPOR- vergaderingen hebben we niet altijd kunnen bijwonen waar het kon zijn we 

aanwezig geweest 

Noordelijke POR aanwezig geweest bij de 2 online vergaderingen 

 

A. Meidam 

Voorzitter 

 

 

6.4 Klachten 
 

Jeugdigen, ouders/opvoeders, pleegouders en gezinshuisouders kunnen schriftelijk een klacht indienen bij 

de onafhankelijke klachtencommissie van Yorneo. Na ontvangst van de klacht is de eerste stap te 

onderzoeken of er een bemiddelingsgesprek mogelijk is. Is dit bemiddelingsgesprek naar tevredenheid van 

de klager verlopen, dan wordt de klacht niet verder door de klachtencommissie behandeld en is de 

klachtenprocedure afgesloten. 

Is een bemiddelingsgesprek niet mogelijk of is een bemiddelingsgesprek niet naar tevredenheid verlopen, 

dan zal de klachtencommissie de klacht verder in behandeling nemen. 

 

Voor elke vergadering van de Raad van Toezicht wordt in de auditcommissie Organisatie, Kwaliteit en 

Veiligheid een kort overzicht besproken van formele klachten en inspectiemeldingen in de voorgaande 

periode. Het verslag van deze commissie wordt aan alle leden van de Raad van Toezicht verstrekt. 
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Samenstelling Klachtencommissie per 31-12-2024 

Naam  Functie  

De heer mr. W.M. Bierens  Voorzitter  

De heer H. Goudbeek  Lid  

Mevrouw A.M. Zijlstra  Lid  

De heer R.J. Fokke  Lid 

Mevrouw mr. J. Nijenhuis  Griffier  

 

Na vele jaren deskundige inzet en prettige samenwerking heeft de Klachtencommissie medio 2024 afscheid 

genomen van 2 leden welke met name de rol van voorzitter hebben vervuld.  

Gezien het aantal behandelde klachten de afgelopen jaren is besloten vooralsnog geen nieuwe leden te 

werven. 

 

 In 2024 zijn er geen formele klachten ingediend en behandeld door de Klachtencommissie. 
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7. Personeel en opleidingen  
 

Overzicht van medewerkers (exclusief stagiaires) in dienst in 2024 ten opzichte van 2023 (peildatum  

31 december 2024). In 2024 zijn er 17 stagiair(e)s werkzaam geweest binnen Yorneo.  

  

Jaar  

  

medewerkers  FTE  

2024 334 258 

2023  341  258  

  

Verloop 2024  

Het verloop steeg van 12,6% in 2023 naar 13,5% in 2024. Sectorbreed ligt het verlooppercentage in 2023 

op 13,2% (volgens Statline CBS) 

In 2024 zijn 45 nieuwe collega's in dienst gekomen en is van 45 collega's afscheid genomen.  

  

Leeftijdsopbouw 2024  

In 2024 zag de leeftijdsopbouw van personeelbestand er als volgt uit: 

 

Verzuim  

Het verzuim is gestegen van 6,9% in 2023 naar 7,4% in 2024. Hiervan is 6% langdurig verzuim (>43 

dagen). De meldingsfrequentie is van 0,96 in 2023 gestegen naar 1,11 in 2024. Het verzuimpercentage is 

ongeveer gelijk aan het landelijk gemiddelde van de Jeugdzorg van 7,3% (Statline AZW, Jeugdzorg werkt) 

over het gemiddelde van de eerste drie kwartalen 2024 en het laatste kwartaal van 2023 (meest recente 

cijfers). De stijging van het verzuim heeft te maken met enkele langdurige verzuimsituaties en 

organisatorische wijzigingen (bv. aanstelling programmaleiders). Hierdoor vinden (pro)actiever gesprekken 

plaats, waardoor (grijs) verzuim eerder aan het licht komt. Ook de nasleep van het incident bij het GMV, het 

gevoel van onveiligheid dat dit met zich heeft meegebracht en alle acties die hieruit zijn gekomen kan een 

reden zijn dat het verzuim is toegenomen. 
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Vacaturevervulling 

In 2024 zijn er 81 vacatures geplaatst. Over het algemeen worden onze (externe) vacatures zowel op onze 

eigen werkenbij-site als op ZorgpleinNoord geplaatst. In sommige gevallen wordt er gebruik gemaakt van 

andere websites als MST Nederland en Indeed. In 2024 zijn er 70 vacatures afgesloten, waarvan er 54 zijn 

ingevuld en 15 zijn ingetrokken. Er zijn ongeveer 16 vacatures intern ingevuld. 1 vacature is uiteindelijk 

ingevuld met behulp van een werving en selectiebureau, de rest is door onszelf ingevuld. 

 

De afdelingen Communicatie en P&O werken samen op het gebied van arbeidsmarktcommunicatie en de 

‘medewerkersreis'. In 2024 is daar een start mee gemaakt en dit gaat een vervolg krijgen in 2025. Hierin 

zijn trainingen en workshops gevolgd bij ZorgpleinNoord (gegeven door de Academie voor 

Arbeidsmarktcommunicatie) en MST Nederland, die een onderzoek heeft gedaan naar de werving van 

specifiek MST therapeuten landelijk. Dit heeft geleid tot een aantal ‘quick wins', waaronder bijvoorbeeld een 

betere online vindbaarheid en een ‘visual’ van onze medewerkersreis. 

 

Kwaliteit 

Alle hulpverleners van Yorneo hadden in 2024 een registratie, die verplicht is voor het uitoefenen van hun 

beroep in het voor hen geldende kwaliteitsregister.  

 

Scholing  

In 2024 hebben we de processen rondom scholing verder geprofessionaliseerd. We hebben intern de 

AFAS cursusmanagementmodule in gebruik genomen, waardoor het proces van aanmelden tot en met het 

certificaat in het personeelsdossier geautomatiseerd is en we (op termijn) gebruik kunnen maken van de 

data uit het systeem.  

Het strategisch scholingsplan is aangescherpt en verder uitgewerkt en deze aangepaste versie is eind 2024 

akkoord bevonden door het bestuur en de OR. Er ligt nu een plan dat de basis vormt voor de praktische 

invulling van het scholingsaanbod binnen Yorneo. Een duidelijk plan dat bijdraagt aan het bereiken van 

onze strategische doelstellingen, met ruimte voor de wensen van medewerkers en onderbouwt vanuit de 

inhoud.  

Dit betekende in 2024 onder andere dat we (nieuwe) medewerkers een aantal (basis)scholingen hebben 

aangeboden en dat iedere medewerker de noodzakelijke functiescholing om de functie uit te kunnen/mogen 

voeren heeft gevolgd. 

Een grote groep medewerkers binnen het MOC hebben een training ‘communicatie en de-escalatie’ en een 

erkende training ‘EHBO aan baby’s en kinderen’ gevolgd. 

Het GmV heeft een basistraining ‘geweldloos verzet in de systemische context’ gevolgd. Geweldloos verzet 

zal in 2025 breder geïmplementeerd gaan worden binnen Yorneo. De pedagogische hulpverleners van het 

GmV hebben een fysieke weerbaarheidstraining gehad. 

We maken nog steeds gebruik van ruim 100 accounts op het online leerplatform van IMH Nederland waar 

kennis, tools en geaccrediteerde e-learnings beschikbaar zijn. 

De portfolio evaluatie gaat in 2025 belangrijke input geven voor het scholingsaanbod in 2026.  

  



24 

8. Kwaliteit en Veiligheid 

 

 

Onderbouwing en methodische integriteit van de hulp 

Yorneo kiest interventies op basis van de laatste stand van de wetenschap en de praktijk. De programma’s 

zijn gebaseerd op de algemeen werkzame principes van goede hulpverlening en op basis van onderzoek 

naar wat werkt voor specifieke probleemstellingen/doelgroepen. 

Doorontwikkeling vindt plaats door extern wetenschappelijk onderzoek te benutten en op basis van de 

resultaten van praktijk gestuurd onderzoek naar onze eigen behandelingen. Bij het praktijk gestuurd 

onderzoek vindt monitoring plaats op criteria als duur, dagbesteding, doelrealisatie en cliënttevredenheid.  

De resultaten van praktijkgestuurd onderzoek worden op cliëntniveau (microniveau) benut voor evaluatie en 

waar mogelijk verbeteren van de hulpverlening. Op team/programmaniveau worden eens per jaar de 

resultaten binnen de teams besproken. De input wordt geanalyseerd door het team. Het team maakt 

vervolgens een plan voor doorontwikkeling. Bijvoorbeeld door vervolgvragen voor onderzoek te formuleren 

en het doorvoeren van eventuele verbeterpunten. Deze PDCA-cyclus is hiermee structureel onderdeel van 

de werkwijze van onze hulpverlening.  

 

Outcome-criteria 

We meten de volgende outcome-criteria om de kwaliteit van de jeugdhulp te kunnen monitoren: 

• Uitval van cliënten 

• Tevredenheid van cliënten over nut/effect van de jeugdhulp 

• Doelrealisatie van de hulp, uitgesplitst naar:  

- De mate waarin cliënten zonder hulp verder kunnen 

- De mate waarin er na beëindiging geen nieuwe start jeugdhulp plaatsvindt 

- De mate waarin problemen verminderd zijn en/of zelfredzaamheid/participatie is verhoogd 

- De mate waarin overeengekomen doelen zijn gerealiseerd 

 

Veiligheid 

Vanuit de visie van Yorneo is kindermishandeling en onveiligheid niet op zichzelf staand en geïsoleerd te 

benaderen. De context waarbinnen onveiligheid voor kinderen dreigt te ontstaan, aan de orde is, of is 

geweest is de focus van interventie. De dynamiek van de relatie(s) speelt een belangrijke rol in het ontstaan 

en het voortduren van onveiligheid. Het is van groot belang dat hulpverleners van Yorneo alert zijn op 

signalen van onveiligheid, huiselijk geweld en kindermishandeling en adequaat weten te handelen als deze 

signalen zich voordoen. Om deze alertheid in de begeleiding en behandeling te borgen is veiligheid een 

onderwerp binnen elke begeleiding en behandeling.  

 

Veiligheidsbarometer en leefklimaat 

Binnen GmV en de gezinshuizen wordt de veiligheidsbarometer ingevuld door jeugdigen boven de 12 jaar 

en wordt het leefklimaat middels een vragenlijst gemeten. Wij vinden het erg belangrijk om structureel de 

veiligheids-beleving van jongeren in kaart te brengen en op basis van de uitkomsten verbeteringen door te 

voeren.  
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De volgende onderwerpen komen aan de orde:  

• Veiligheid in de groep of het gezinshuis; 

• Prettig voelen in de groep of het gezinshuis; 

• Toezicht op dat wat er in de groep gebeurt door groepsleiding of gezinshuisouders; 

• Vertrouwen in de coach/gezinshuisouder en beschikbaarheid van de coach/gezinshuisouder; 

• Ingrijpen door groepsleiding/gezinshuisouder bij pesten, vechten enz.; 

• Bedreiging, slaan/schoppen, pesten, uitschelden door andere jongeren of door andere personen; 

• Seksueel benaderd of seksueel getinte opmerkingen door groepsleiding/gezinshuisouder of andere 

jongere; 

• Tevredenheid over de veiligheid in de groep of het gezinshuis; 

• Vragen naar wat de jongere de directeur van Yorneo zou adviseren. 

 

De uitkomsten worden besproken met de jongeren en met het team/gezinshuisouders en verbeteracties 

worden direct doorgevoerd of opgenomen in het jaarplan.  

 

Evaluatie en verbeteringen 

Onveiligheid wordt door medewerkers in een systeem gemeld. Doelstelling is medewerkers te 

ondersteunen in het doorlopen van alle stappen die van belang zijn bij (een vermoeden van) onveiligheid 

(meldcode). Daarnaast genereert het systeem informatie over het aantal meldingen per team en werksoort, 

de aard van de meldingen, de procestappen die zijn doorlopen en mogelijke verbeteringen. Deze informatie 

wordt met de teams geëvalueerd en daarbij worden verbeteracties afgesproken.  

 

In 2024 is 415 keer (een vermoeden van) onveiligheid gemeld.  

415 meldingen: (vermoeden) kindermishandeling 8, agressie 281, medicatie 14, risicovol gedrag 125 en 

seksueel overschrijdend gedrag 17. 

 

Belangrijke opbrengst is de start van het Bedrijfsopvang Team (BOT) in het tweede kwartaal 2024. Het 

BOT (bestaande uit drie collega's) reageert op (incident)meldingen waarbij aandacht is voor hoe het met de 

collega gaat. Het gaat hierbij niet om de inhoudelijke kant van de melding. Dat wordt opgepakt met de 

gedragswetenschapper. Er wordt per melding een inschatting gemaakt wanneer opgeschaald moet worden; 

opschaling vindt altijd in afstemming met de collega plaats.  

 

De Complete agressie-aanpak is een doelgerichte en volledige aanpak ontwikkeld door onder andre 

Jeugdzorg Werkt. De aanpak helpt bij het actualiseren van ons agressiebeleid en het vaststellen van 

aandachtspunten binnen Yorneo. Hiervoor doorlopen we stap voor stap de vier pijlers van veilig werken met 

alle collega's. 
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9. Financiële positie en risico’s  

 

9.1 Financiële positie 
 

Financiële resultaat 

Over 2024 is een positief resultaat behaald van circa € 630.000. Dit is inclusief boekwinst van de verkoop 

van vastgoed van circa € 434.000 en incidentele nagekomen posten/subsidies uit voorgaande jaren van 

circa € 279.000. Het operationele resultaat komt daarmee uit op € 82.000 negatief.  

  

Het financiële resultaat van 2024 is hoger dan verwacht. De belangrijkste oorzaak is de met terugwerkende 

kracht voor heel 2024 aangepaste tarieven voor kleinschalige verblijfsvoorzieningen (KVV). In 2024 is met 

de jeugdhulpregio Drenthe een akkoord bereikt over nieuwe kostendekkende tarieven voor deze 

verblijfsvoorziening. De nieuwe tariefafspraken hebben in 2024 een totale impact van circa € 486.000.  

 

Ten opzichte van de begroting 2024 is de gerealiseerde productie lager dan de begrote productie.  

Binnen het bedrag van de productie zijn de preventie-activiteiten wel boven de begroting uitgekomen.  

De personeelskosten kwamen licht boven de begroting uit. Hierin is het effect van hoge kosten als gevolg 

van ziekteverzuim en inhuur van externen gecompenseerd door de onttrekking vanuit de voorziening 

langdurig verzuim. De verzorgingskosten zijn lager dan begroot, dit komt door minder te betalen 

pleegzorgvergoedingen, als gevolg van minder geplaatste cliënten. Tot slot zijn de huisvestingskosten 

hoger dan begoot en de afschrijvingskosten lager dan begroot, dit als gevolg van de vertraging die is 

opgelopen in de verbouwing van de locatie Lauwers.  

 

Wat blijft is het organiseren van de aandacht voor accuratesse in de eigen bedrijfsvoering en voortdurende 

afstemming met gemeenten. Onze dank gaat naast bewondering voor de vasthoudendheid van onze 

collega's ook uit naar de medewerking en samenwerking van collega's bij de gemeenten om samen 

duidelijkheid te scheppen in vaak complexe vraagstukken.  

 

Financiële positie 

De financiële positie van Yorneo is gezond. De balansratio's zijn goed en liggen boven de intern 

gehanteerde normen voor solvabiliteit en liquiditeit.  

  

Ratio  Berekening  Norm  2024 

Solvabiliteit  berekend op basis van Eigen vermogen gedeeld 

door het balanstotaal  

25%  54%  

Current ratio  berekend op basis van vlottende activa gedeeld 

door de kortlopende schulden  

100%  2,48 

   

Het vermogensbeslag inzake debiteurenvorderingen en onderhanden werkpositie is in 2024 iets gestegen. 

Dit betreft een te verklaren tijdelijke stijging. De contacten met de gemeenten zijn goed; dat maakt overleg 

over complexe situaties gedurende het jaar gemakkelijker en zorgt ervoor dat we samen met gemeenten 

beter ‘bij’ blijven en we beter in staat zijn om openstaande posten samen af te wikkelen.  

 

In 2024 is de verbouwing van Lauwers gestart. Zowel aankoop als aanpassing van het pand Lauwers 14 te 

Assen geschied met eigen (liquide) middelen. Yorneo maakt geen gebruik van financiële instrumenten.  
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9.2 Risico’s 

 

Om doelstellingen te behalen is het beheersen van risico’s belangrijk. Risicomanagement is dan ook een 

vast onderdeel van de bedrijfsvoering van Yorneo. In dit verslag lichten we een aantal risico’s uit 2024 toe, 

waarbij we aansluiten bij de risicoanalyse uit onze begroting.  

 

Lagere productie t.o.v. beschikbare capaciteit 

Er zijn in 2024 minder cliënten in zorg dan begroot, en de zomer heeft een grotere dip dan verwacht/ 

gebruikelijk. Dit heeft direct impact op het resultaat. De lagere productie leidt niet direct tot lagere kosten 

vanwege de vereiste personeelsbezetting per groep. Maatregelen worden genomen door middel van het 

aanscherpen van de contacten met verwijzers, het sturen op versnelde instroom, het kritisch beoordelen 

van vacatures en het steviger positioneren van programmaleiders.  

 

Onderbreking hulpverlening door cyberaanval  

De risico's ten aanzien van cybercriminaliteit zijn in kaart gebracht en de genomen maatregelen worden 

gemonitord. In 2024 is gestart met de 0-meting NEN7510 (norm voor informatiebeveiliging in de zorg). 

Deze 0-meting is de basis voor continue verbeteren van de processen rond informatiebeveiliging waarmee 

Yorneo uiterlijk 1 januari 2026 gereed wil zijn om te kunnen certificeren.  

 

Verlies van opdrachten  

In 2024 vond geen verlies van (grote) opdrachten plaats. Yorneo is als systeemaanbieder een stabiele 

samenwerkingspartner voor veel gemeenten binnen en buiten Drenthe. In aanbestedingen in 2024 buiten 

Drenthe zijn voor enkele programma's wel nieuwe kansen ontstaan. We ontvingen gunningen voor de 

aanbesteding 2025 voor de regio Twente, wat in potentie uitbreiding betekent.  

 

CAO valt hoger uit 

Voor 2024 zijn de indexatie van de tarieven vanuit de gemeente niet voldoende om de stijging van de 

salarissen en regelingen te dekken. De OVA indexeringen van 2024 en 2025 samen compenseren de cao 

stijgingen van 2024 en 2025 niet volledig; dit resteert een ‘gat’ van circa 2% van onze loonsom. Een mooie 

waardering voor onze collega's. En tegelijk leidt dit tot een druk op de resultaten over 2024 en verder. 

 

Personele impact 

Het ziekteverzuim is gestegen van 6,9% in 2023 naar 7,4% in 2024. Het verzuimpercentage is daarmee 

ongeveer gelijk aan het landelijk gemiddelde van de Jeugdzorg. De arbeidsmarkt is nog steeds (zeker voor 

bepaalde functies) onveranderd krap en het vervullen van vacatures is soms een lang traject. Hierdoor blijft 

er druk op ons personeelsbestand en heeft dit ook invloed op de productie.  

 

Desintegratie/reorganisatie impact 

In 2023 heeft de evaluatie van het organisatiemodel plaatsgevonden. Dat heeft geleid tot het invoeren van 

programmaleiders in 2024. Onze nieuwe (be)sturingsfilosofie en organisatie-inrichting wordt uiterlijk in het 

eerste kwartaal van 2025 vastgesteld. Op dit moment is er geen sprake van een reorganisatie; wel zien we 

dat we in het veranderproces van onze organisatie afspraken maken die (financiële) impact hebben.  

 

Investeringen vanwege overheidsmaatregelen 

Dit risico wordt klein geacht. De locatie Lauwers 14 in Assen heeft een energielabel C, hierin schuilt binnen 

de huidige verplichtingen dus geen risico dat van overheidswege aanwijzingen worden gegeven.  
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De maatregelen die we met de verbouwing van de Lauwers nemen, leiden alleen maar tot meer 

verduurzaming en leveren dus een positief effect op. Verdere overheidsmaatregelen die leiden tot 

investeringen worden momenteel niet verwacht. 

 















































































 
 

 

         
Stichting Yorneo Beheer      
                  

         
         
1.1.15 VASTSTELLING EN GOEDKEURING      

         
Vaststelling en goedkeuring jaarrekening      
De raad van bestuur van Stichting Yorneo Beheer heeft de jaarrekening 2024 opgemaakt en 
vastgesteld in de  
vergadering van 19 mei 2025.      

         
De raad van toezicht van de Stichting Yorneo Beheer heeft de jaarrekening 2024 goedgekeurd in de vergadering  

van 19 mei 2025.        

         
Resultaatbestemming       
Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 1.1.2    

         
Gebeurtenissen na balansdatum      
Er zijn geen gebeurtenissen na balansdatum met belangrijke effecten op de situatie per 31 december 
2024.  

         

         

         
Ondertekening door bestuurders en toezichthouders      

         
Raad van Bestuur    Raad van Toezicht   

         

         
W.G.        W.G.       

J. Regtuijt  19 mei 2025  J.H. Meinardi   19 mei 2025 

         

         

         

     W.G.       

     W.D. Renkema   19 mei 2025 

         

 

 

       

 

 

       

 

 

   W.G.       

 

 

   A.P. Scherstra   19 mei 2025 

 

 

       

         

         

     W.G.       

     A.K. de Vries   19 mei 2025 

         

         

         

     W.G.       

     
H.M. van der Veen 

  19 mei 2025 

         

ast
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT  

Aan: de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur van stichting Yorneo Beheer.  

A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2024 
 
Ons oordeel 
Wij hebben de jaarrekening 2024 van stichting Yorneo Beheer te Assen gecontroleerd. 

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de 
samenstelling van het vermogen van stichting Yorneo Beheer per 31 december 2024 en van het resultaat 
over 2024 in overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 40b van de Wet 
marktordening gezondheidszorg en de bepalingen van en krachtens de Wet normering topinkomens (WNT). 

De jaarrekening bestaat uit: 

1. de geconsolideerde en enkelvoudige balans per 31 december 2024;  
2. de geconsolideerde en enkelvoudige winst- en verliesrekening over 2024; en  
3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving en andere 

toelichtingen. 
 
Op deze jaarrekening zijn de voorschriften van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG van toepassing. 
 
De basis voor ons oordeel 
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 
controlestandaarden en de Regeling Controleprotocol WNT 2024 vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond 
hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening'.  

Wij zijn onafhankelijk van stichting Yorneo Beheer zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van 
accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in 
Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).   

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. 

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd 
In overeenstemming met het Controleprotocol WNT 2024 hebben wij de anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 
1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben 
gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een leidinggevende topfunctionaris 
vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen 
alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en volledig is. 
 
B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie 
 
Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij.  

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met de jaarrekening 
verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat. 

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen vanuit de 
jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële afwijkingen bevat. 

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de RvW en de Nederlandse Standaard 720. Deze 
werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 
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De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het bestuursverslag 
en de overige gegevens, alsmede voor het toevoegen van het verslag van de interne toezichthouder, in 
overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG. 
 
C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening 
 
Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening 
De raad van bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in 
overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 40b van de Wet marktordening 
gezondheidszorg en de bepalingen van en krachtens de WNT. In dit kader is de Raad van bestuur tevens 
verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die de raad van bestuur noodzakelijk acht om het opmaken 
van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude. 

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de raad van bestuur afwegen of de organisatie in staat is om haar 
werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemd verslaggevingsstelsel moet het bestuur de 
jaarrekening opmaken op basis van de continuïteitsveronderstelling, tenzij de  

raad van bestuur het voornemen heeft om de organisatie te liquideren of de activiteiten te beëindigen of als 
beëindiging het enige realistische alternatief is. Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor 
gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar activiteiten in continuïteit kan voortzetten, toelichten in de 
jaarrekening. 

Het toezichthoudend orgaan is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiële 
verslaggeving van de organisatie 
 
Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij daarmee voldoende 
en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel. 

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat 
wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.  

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan worden 
verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische beslissingen die 
gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de aard, timing en omvang van onze 
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.  

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele 
oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse controlestandaarden, de Regeling 
Controleprotocol WNT 2024, de ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder 
andere uit:     

 het identificeren en inschatten van de risico's dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat als 
gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's bepalen en uitvoeren van 
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis 
voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan 
bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten 
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne 
beheersing;  

 het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel 
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden 
hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de 
entiteit;  

 het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving en het 
evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover in de 
jaarrekening staan;  

 het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuïteitsveronderstelling aanvaardbaar is. Tevens 
het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn 
waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan 
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voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om 
aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de 
jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies 
zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. 
Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een onderneming haar 
continuïteit niet langer kan handhaven;    

 het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin opgenomen 
toelichtingen; en  

 het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en 
gebeurtenissen.   

 

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle en 
over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante 
tekortkomingen in de interne beheersing.   

Groningen, 27 mei 2025 

De Jong & Laan Controle B.V. 

 

Origineel gewaarmerkt door: 

 

drs. A.J. Potgraven RA 

 

 

 


